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Resumo
Introducao: As academias de ginastica sdo empresas voltadas para

a pratica de atividade fisica. Acdes de responsabilidade social
empresarial estdo relacionadas a posturas, comportamentos e acdes
voltadas a promoc¢do da qualidade de vida e bem-estar do publico
interno e externo da empresa.

Objetivo: Examinar as acdes de responsabilidade social que sdo
realizadas pelas academias, na cidade de Tucurui-PA.

Métodos: Estudo transversal do qual participaram seis academias
da cidade de Tucurui-PA. A coleta de dados foi feita através de um
questionario semiestruturado com questdes fechadas, abrangendo
cinco areas de responsabilidade social: 1) Bom relacionamento com
os clientes; 2) A¢des para a comunidade; 3) Tratamento adequado
com os funcionarios; 4) Legalizagdo; e 5) Responsabilidade com o
meio ambiente, realizado em forma de entrevista com os
proprietarios das academias.

Resultados: Observou-se que a area do relacionamento com os
clientes é a mais importante para as academias avaliadas. Todavia,
de modo geral, ha, também, uma preocupacdo com as outras areas
abordadas.

Conclusdo: As academias analisadas buscavam realizar a¢des de
responsabilidade social dentro das cinco areas abordadas neste
estudo. Os resultados foram discutidos.

Palavras-chave: responsabilidade social, gestdo, administragdo.

Abstract

Pontos-Chave Destaque

- O estudo focalizou a
importancia das agées de
responsabilidade social das
academias de gindstica.

- Foi apresentada uma proposta
de instrumento de avaliagdo
abrangendo cinco principais
dreas de responsabilidade
social no dmbito das academias
de gindstica.

- A drea relacionamento com os
clientes foi a mais importante
apontada pelos participantes.
Mas, de modo geral, hd
preocupagdo com as outras
dreas abordadas.

Introduction: The fitness centers are companies dedicated to the practice of physical activity. Actions of
corporate social responsibility are related to postures, behaviors and actions aimed at promoting the quality of life
and well-being of the internal and external public of the company.

Objective: To examine the actions of social responsibility that are carried out by the fitness centers on the city of
Tucurui-PA.

Methods: Cross-sectional study involving six fitness centers from the city of Tucurui-PA. Data collection was done
through a semi-structured questionnaire with closed questions, covering five areas of social responsibility: 1)
Clients relationship; 2) Actions for the community; 3) Appropriate treatment with employees; 4) Legalization; and
5) Environment responsibility. It was applied as interview to the fitness centers’ owners.
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Results: Relationship with the clients was the most important
area observed for the fitness center. However, in general, there is

also a concern with the other areas addressed.

Conclusion: The fitness centers evaluated sought to carry out
social responsibility actions within the five areas addressed in this

study. Results were discussed.

Keywords: social responsibility; management; administration.

Keypoints

- The study focused the
importance of social
responsibility actions of the
fitness centers.

- A proposal for an evaluation
instrument covering five main
areas of social responsibility in
fitness centers was presented.

- The clients relationship area
was the most important area
pointed out by the participants.
But, in general, there is concern
with the other addressed areas.

Acdes de responsabilidade social nas academias de ginastica de uma
cidade no norte do Brasil

Introducao

As acdes de responsabilidade social
empresarial estdo relacionadas as posturas,
comportamentos e agdes voltadas a promocao
da qualidade de vida e bem-estar do publico
interno e externo da empresa, bem como agdes
de sustentabilidade social, ambiental e cultural,
objetivando, ainda, minimizar as
desigualdades sociais(1). Tais acdes integram
o planejamento estratégico das organizagdes, e
tém por objetivo gerar beneficios e evitar
prejuizos as partes interessadas (stakeholders),
de forma a atingir positivamente tanto a
empresa, quanto a sociedade(2).

Agdes podem ser desenvolvidas em cinco
principais areas: bom relacionamento com os
clientes, agdes voltadas para a comunidade,
tratamento  adequado  para com oS
funciondrios, legalizagdo da empresa e
responsabilidade com o meio ambiente. A
primeira diz respeito ao relacionamento com o
cliente, que envolve agdes relacionadas com a
qualidade do servico, como, 0s pregos, as
vantagens, a forma de tratamento, entre outras.
A segunda envolve uma gama de a¢des, como:
a implementacdo de projetos sociais, a

participagdo em campanhas de doacdo de
alimentos, roupas, brinquedos e a promog¢ao de
eventos destinados ao cuidado com a saude. A
terceira area versa sobre os comportamentos de
respeito no tratamento com o funciondrio, a
promocao de oficinas e treinamentos para a
equipe, a valorizagdo da iniciativa e a
realizacdo de momentos recreativos que
aproximem os funciondrios e  suas
familias(3,4). A quarta area envolve padrdes
legais, como, registro da empresa, codigos de
ética, e transparéncia. A quinta e ultima drea,
refere-se a responsabilidade com o meio
ambiente, como: reciclagem, economia de
energia, agua e papel.

Cabe destacar que essas agdes devem ser
realizadas com periodicidade e de forma
programada, buscando uma forma de
marketing positiva de uma empresa que se
preocupa com o bem-estar social, ambiental e
cultural, trabalhando diariamente para seu
crescimento em consonancia com  seus
funciondrios e clientes, disponibilizando um
servico de qualidade para conquistar a
fidelizacao(3).

As agdes de responsabilidade social, muitas
vezes, sao voluntarias e estendem-se para além
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das obrigacdes legais da empresa e
apresentam-se como diferenciais competitivos
frente a organizagdes concorrentes(3). Dessa
forma, no contexto atual, verifica-se um
nimero grande de organizagdes que possuem
objetivos e apresentam servicos de aderéncia a
essas praticas, como as que procuram rever
seus valores e se integrar as acdes de
responsabilidade social, visto que contemplam
uma preservacdo de imagem e reputacgdo,
recolocando as empresas na competitividade
do mercado(5).

As empresas de academias de ginastica,
assim como as demais, necessitam trabalhar a
responsabilidade social em todas as dareas.
Nesse contexto, o objetivo do presente estudo
foi verificar as agdes de responsabilidade
social que sdo realizadas por academias de
ginastica na cidade de Tucurui-PA.

Métodos

Desenho de estudo e amostra

O estudo possui caracteristicas de pesquisa
descritiva de corte transversal, com abordagem
quantitativa(6). O publico-alvo desta pesquisa
foi composto por proprietarios de academias
da cidade de Tucurui-PA.
Os critérios de inclusdo foram academias com
registro no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) e/ou no Conselho Regional de
Educacdo Fisica (CREF). O critério de
exclusdo foi contar com menos de 50.
Inicialmente,  foram  selecionadas 13
academias, destas, os pesquisadores tiveram
contato com nove proprietarios, sendo que, ao
final, seis aceitaram participar do estudo.

Aspecto éticos

Todos os convidados que aceitaram
participar da pesquisa assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido, baseado nas
Resolucdes 466/12 e na Resolugdo 510/16 do
Conselho Nacional de Saude, que trata da ética
em pesquisa envolvendo seres humanos(7).

Andlise estatistica

Foram feitas analises descritivas com
medidas de frequéncia, percentual, média e
desvio padrio (DP). Para examinar a
significancia estatistica da distribuicdo das
frequéncias na tabela de contingéncia das
respostas de cada pergunta, utilizou-se o teste
Exato de Fisher para duas propor¢des. Para

avaliar a predominancia de respostas positivas
(“sim”) ou negativas (“ndo”), utilizou-se o
teste # de Student para amostras independentes.
Foi usado o software Bioestat 5.3 com nivel de
significancia a 95%.

Instrumento de avaliagdo e coleta de dados

Foi elaborado, pelos pesquisadores, um
questionario semiestruturado com 16 questdes
(Q1 aQ16) com opgdes de resposta fechada em
alternativas “sim” e “ndo”. O instrumento foi
baseado em critérios estabelecidos por estudos
cientificos que envolvem questdes de
responsabilidade social, de acordo com a
literatura(3,4), abrangendo cinco principais
areas: 1) Legalizacdao (Q1-Q5); 2) Tratamento
para com os funciondrios (Q6-Q9); 3)
Responsabilidade com o meio ambiente (Q10-
Q12); 4) Relacionamento com os clientes
(Q13-Q14) e 5) Agdes para a comunidade
(Q15-Q16). Além disso, o questionario
apresenta duas perguntas sobre caracteristicas
descritivas da empresa (quantos clientes e
quantos funciondrios possue). O instrumento
apresenta-se no Apéndice.

Em visitas a cada uma das academias, o
questionario foi aplicado sob a forma de
entrevista aos seis participantes do estudo.

Resultados

As academias participantes do estudo,
apresentaram os quantitativos de alunos e de
funciondrios como se segue: A academia A
possuia 210 alunos e 5 funcionarios; a B, 150
alunos e 6 funcionarios; a C 125 alunos e 12
funcionarios; a D 120 alunos e 7 funcionarios;
a E 75 alunos e 5 funcionarios; e a F, 57 alunos
e 3 funciondrios.

O teste ¢ de Student apontou predominancia
significativa (p=0,0002) entre os totais de
respostas  positivas  (“sim”; média=11,8;
DP+0.9) sobre as negativas (“ndo”;
média=4,1+0.9).

A seguir, apresentam-se os resultados da
analise da diferenca entre as frequéncias de
respostas (“sim” e “ndo”) a cada questdo de
cada area. A Figura 1 mostra os resultados
quanto a 4rea Legalizagdo (QI-Q5).
Observam- se diferencas estatisticamente
significativas (p<0,05) em todas as questdes
analisadas, com excec¢do da Q2.
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A Figura 2 mostra os resultados quanto a
area Tratamento para com os funciondrios Q6-
Q9). Houve diferencas estatisticamente
significativas nas questdes Q6, Q7 e Q8.

A Figura 3 mostra os resultados quanto a
area Responsabilidade com o meio ambiente
(Q10-Q12). Observam-se diferencas
estatisticamente significativas nas questdes

QlleQl2.

Legalizagao (n°)

TOTAL SIM NAD TOTAL SIM NAD
Q1 Q2

TOTAL SIM NAD

A Figura 4 mostra os resultados quanto a
area Relacionamento com os clientes (Q13-
Q14). Houve diferengas significativas em
ambas.

A Figura 5 mostra os resultados quanto a
area AgoOes para a comunidade (Q15-Q16).
Houve diferengas estatisticas significativas
somente em Q15.

0 0

TOTAL SIM NAD TOTAL SIM NAO
Q3 Q4 Qs

Figura 1 — A Fig. 1 mostra os resultados das respostas na area Legalizagdo, com andlise quanto a
diferencas estatisticas nas respostas pelo Teste Exato de Fisher. O simbolo ({) indica resultado

estatisticamente significativo (p<0,05) (Q1, Q3-Q5).

Funcionarios (n°)

TOTAL SIM  NAO TOTAL SIM

as Q7

NAO

TOTAL SIM  NAO TOTAL SIM  NAO

a8 as

Figura 2 — A Fig. 2 mostra os resultados das respostas na area Tratamento para com os funcionarios,
com analise quanto a diferengas estatisticas nas respostas pelo Teste Exato de Fisher. O simbolo ({)
indica resultado estatisticamente significativo (p<0,05) (Q6-QS).
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Figura 3 — A Fig. 3 mostra os resultados das respostas na area Responsabilidade com o meio ambiente,
com analise quanto a diferengas estatisticas nas respostas pelo Teste Exato de Fisher. O simbolo ({)
indica resultado estatisticamente significativo (p<0,05) (Q11-Q12).
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Figura 4 — A Fig. 4 mostra os resultados das respostas na area Relacionamento com os clientes,
com analise quanto a diferengas estatisticas nas respostas pelo Teste Exato de Fisher. O simbolo ({)
indica resultado estatisticamente significativo (p<0,05) (Q13-Q14).
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Figura 5 — A Fig. 5 mostra os resultados das respostas na area Ac¢des para a comunidade, com
analise quanto a diferencas estatisticas nas respostas pelo Teste Exato de Fisher. O simbolo ({)
indica resultado estatisticamente significativo (p<0,05) (Q15-Q16).

Discussao

Na presente pesquisa verificou-se que o
tratamento com os clientes parece ser o ponto
mais importante adotado pelas academias
avaliadas, onde constatou-se resultado
estatistico para todas as duas questdes
analisadas (Figura 4). Porém, no estudo de
Santos e Machado(11), que investigou as agdes
de responsabilidade social vista pela propria
empresa, pelos usudrios, e pela midia,
analisadas através de notas jornalisticas e dos
relatos dos proprietarios e dos usudrios, os
autores ~ constataram que O  primeiro
beneficiado com agdes de responsabilidade
social ¢ a comunidade, e em segundo lugar os
clientes das empresas.

Os resultados mostraram que apenas a
academia “A”, predominantemente, respondeu
“sim” para todas as questdes propostas nas
cinco dareas abordadas relacionadas a
responsabilidade social, o que, de acordo com
a literatura, ¢ considerado adequado. A¢des de
responsabilidade social contribuem para o
bem-estar interno e externo da empresa.
Queiroz, Estender e Galvao (8) analisaram a
empresa Bayer S, e observaram que a pratica
de responsabilidade social desenvolvida e
apoiada pela empresa ndo se constitui uma
obrigacdo, mas, sim, uma estratégia para
alavancar os negobcios, agregar valores pela
inovacao e tornar-se referéncia de mercado.

Quanto a area Legalizagdo (Figura 1), isto €,
como essas empresas estdo dentro das normas
legais que dizem respeito a registros, codigos
de ética, questdes ligadas a seguranca e a
atuagdo profissional. Destaca-se que duas das
seis empresas avaliadas ndo possuiam este
registro, o que nao ¢ adequado(9).

Para Vergara e Branco (10) as empresas que
trabalham com responsabilidade social sdo
denominadas humanizadas, assumindo
compromissos com o bem-estar ambiental e
social. Os resultados mostraram que para os
participantes do estudo tais questdes ndo tém
sido observadas nos servigos/atividades
oferecidos, conforme observa-se nas respostas
da questdes QIO e Ql6: Q10, da 4area
Responsabilidade com o meio ambiente, versa
sobre o uso de garrafinhas em detrimento de
descartaveis (Figura 3) e Q16, da area Acdes
para a comunidade, que se refere a promogao
de eventos em atividade fisica, cujas respostas
ndo apresentaram resultados estatisticamente
significativos. Destaca-se que ¢ de se esperar
que empresas relacionadas a promocao da
saide tenham uma maior preocupagdo com
esses quesitos.

No que tange a area de Tratamento para com
os funciondrios, verificou-se que a Q9, que se
refere & promocdo de atividades recreativas
para os funciondrios, ndo apresentou
significancia estatistica. Nao obstante, de
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acordo com Pimenta et al.(3), este tipo de
intervencdo pode ser um fator motivador para
melhorar o desempenho profissional dentro
das empresas. Nesse contexto, Fisher(12)
afirma que todas as agdes de responsabilidade
social, assim como o relacionamento com oS
funciondrios, devem ser empregadas nao soO
por empresas publicas, mas também pelas
privadas. Essas acOes devem ser realizadas
com periodicidade e de forma progressiva para
que haja a efetiva promog¢ao do bem-estar da
empresa e da sociedade externa a ela. O estudo
de Igarashi et al.(1), que procurou analisar a
evolucdo da divulgacdo de indicadores de
responsabilidade social empresarial
estabelecidos pelo Instituto Ethos, observou
que a evolugdo global, o crescimento dos
elementos de internalizagdo / externalizacdo
das praticas de responsabilidade social e o
compromisso com tais acdes de forma
progressiva, podem ser o diferencial de
sucesso ou fracasso de uma empresa.

Todo esse conjunto de acgdes de
responsabilidade  social tem  grande
importancia para empresas a partir da premissa
de que deve haver uma preocupacdo com o
mundo, como mostra a pesquisa de Oliveira e
Guimaraes(5), quando analisa a importancia
das acdes de responsabilidade social das
empresas para a evolu¢do social, tendo
constatado que essas agdes adquirem
relevancia na medida em que estdo
comprometidas com esta evolu¢do e que tal
compromisso pode ser concretamente
mensurado mediante a ampliacdo de formas de
liberdade social.

Além disso, as academias encontram-se,
atualmente, em um momento onde o professor
assume o papel de vendedor e o aluno de
cliente, sendo assim, a academia se tornou um
negdcio, um ramo empresarial no qual exige-
se incluir a¢des de responsabilidade social,
tornando-se um valor da empresa(13).

Contudo, a presente pesquisa vem ao
encontro da literatura cientifica no que se
refere a existéncia de necessidades com
implementagdo de agdes de responsabilidade
social nas areas de legalizagdo da empresa, do
relacionamento com os funcionarios, do
tratamento com os clientes, da preocupagdo
com meio ambiente e com a sociedade local,
buscando promover dessa forma, a¢des para o

bem comum da empresa e do mundo que a
cerca, melhorando seus servicos e sua imagem
no mercado.

Pontos fortes e limitagdes do estudo

Um ponto forte deste estudo foi retratar a
importancia das agdes de responsabilidade
social nas academias, visto que as mesmas sao
empresas € que o bom funcionamento e o
sucesso dessas, bom como de quaisquer outras
companhias, dependem de tais agdes.
Pesquisas que investiguem a qualidade
administrativa das academias de ginastica, que
sdo empresas relacionadas a promocao da
saude sdo escassas e, por conseguinte, o
presente estudo trouxe uma importante
contribui¢cdo ao conhecimento.

Outro ponto forte do estudo foi a proposta de
um instrumento de avaliagdo que abrangesse as
cinco principais éareas de responsabilidade
social nas academias, que podera ser utilizado
em futuras pesquisas.

Quanto as limitagdes do estudo pode-se
destacar a dificuldade de se entrar em contato
com os donos das academias e o ndo interesse
em participar do trabalho proposto. Este ultimo
pode ainda ter diminuido o efeito das respostas
negativas, pois, ¢ plausivel que academias que
se recusaram a participar apresentassem
poucas ou, at¢é mesmo, nenhuma acdo social.
Assim, o tamanho amostral ficou reduzido nao
sendo possivel generalizar os resultados para
todas as academias de ginastica da cidade de
Tucurui-PA. Nao obstante, considera-se que o
estudo foi relevante face a escassez de
literatura nacional sobre o tema.

Conclusao

No presente estudo verificou-se que a area
do tratamento com os clientes ¢ a mais
importante para as academias avaliadas,
embora, de modo geral, haja uma preocupagado
com as outras areas abordadas. Além disso
constatou-se que apenas a academia “A”
respondeu SIM a todas as questdes abordadas,
o que ¢ considerado o ideal na proposta deste
estudo. Entretanto, ¢ interessante que as
mesmas busquem realizar mais agdes e
melhorar as j& executadas
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O estudo mostra que a academia, por ser uma
empresa, deve dar importancia as agdes de
responsabilidade social. Além disso, apresenta
uma proposta de instrumento de avaliagdo que
abrange as cinco principais areas de
responsabilidade social com énfase na
academia, que pode servir de ponto de partida
para estudos com objetivos semelhantes aos
desta pesquisa.

Recomendam-se novos estudos com um
nimero amostral maior, que possam
contemplar uma estatistica geral da cidade, e a
elaboragdo de um instrumento ainda mais
refinado de avaliagdo que abranja mais
questdes referentes as cinco areas avaliadas, de
forma a mensurar adequadamente as acdes de
responsabilidade social das empresas de
academia, em cada uma das areas.
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APENDICE

Universidade do Estado do Para

Questionario sobre informacoes e acoes de responsabilidade social em academias

NOME DA ACADEMIA:

N° DE CLIENTES: N° DE FUNCIONARIOS:
Legalizaciao
1. Sua academia ¢ uma empresa registrada com CNPJ?
SIM( ) NAO( )
2. Sua academia tem registro no CREF?
SIM( ) NAO( )

3. A academia segue a legislagdo inerente ao seu funcionamento, como: atuagdo profissional,
equipamentos que oferecem maior seguranca e carga horaria de estagiarios?

SIM( ) NAO( )
4. Existe um codigo de ética da academia?
SIM( ) NAO( )

5. Caso a resposta da questdo 4, seja SIM, o mesmo ¢ seguido por todos os funcionarios
independente de seus cargos?

SIM( ) NAO( )
Funcionarios
6. A academia participa com transparéncia a todos os funcionarios de seus processos decisorios?
SIM( ) NAO ()
7. A academia oferece programas de treinamento a seus funcionarios?
SIM( ) NAO( )
8. A academia valoriza as iniciativas de seus funcionarios com prémios ou recompensas?
SIM( ) NAO ()
9. A academia promove atividades recreativas com seus funcionarios e suas familias?
SIM( ) NAO( )
Meio Ambiente
10. A academia nao usa descartaveis, incentivando cada cliente e funcionario a ter o seu copo ou
garrafinha?
SIM( ) NAO( )
11. A academia faz doagdo de materiais velhos em desuso?
SIM( ) NAO( )
12. A academia contribui para o ndo desperdicio de energia, agua e papel?
SIM( ) NAO( )
Clientes
13. A academia oferece pacotes de servigos que atendam as necessidades dos clientes?
SIM( ) NAO( )
14. A academia trata os clientes bem?
SIM( ) NAO ( )
Social
15. A academia participa de campanhas de doacdo?
SIM( ) NAO( )

16. A academia realiza eventos que promovem a atividade fisica?
SIM( ) NAO( )



